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RESUMO

SILVA, Larissa Alves; Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro.
Dezembro, 2016. Elaboracéo de questionario online para avaliacdo da aprendizagem

em quimica de alunos do nivel médio. Prof. Orientador: Sergio Luis Cardoso.

Resultados de avaliacbes de aprendizagem na disciplina de quimica demonstram
valores preocupantes para o Brasil. Dificuldades de interpretacdo e também de
aprendizagem sao fatores que implicam nas piores notas entre as avaliagdes das
disciplinas exigidas no curriculo de alunos do ensino médio. O aumento de
investimentos financeiros na educacdo ndo demostrou mudancas positivas. Sendo
assim, a busca de alternativas que ajudem a solucionar este problema se torna cada
vez mais incessante. Como alternativa para tentar solucionar este problema, o
presente trabalho apresenta um modelo de questionario para avaliacdo de
aprendizagem de alunos. Este questionario, chamado de questionario articulado, pode
possibilitar a identificacdo do problema na defasagem de aprendizado do aluno. Com
o problema identificado, é possivel estudar e adotar medidas voltadas para soluciona-
lo e, desta forma, melhorar os indices de avaliacdo de aprendizagem. O presente
trabalho traz apenas uma sugestdo. O modelo de questionario sugerido nao foi

aplicado em publico, portanto ndo é possivel comprovar sua eficacia.

Palavras-chave: Avaliacdo de aprendizagem; questionario; ensino médio; quimica.



ABSTRACT

SILVA, Larissa Alves; Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro.
December, 2016. Development of an online questionnaire to evaluate the learning in

chemistry of middle-level students. Supervisor: Sergio Luis Cardoso.

Evaluation results of a science discipline demonstrate the values of concern for Brazil.
Difficulties of interpretation and also of learning are factors that imply the essential
notes among the disciplines required in the curriculum of high school students. The
increase of investments financial in education did not prove positive. Thus, a search
for alternatives that help to solve this problem becomes more and more incessant. As
an alternative to solve problems of this type, the present paper presents a
guestionnaire model for evaluation of student learning. This questionnaire, called an
articulated questionnaire, can make it possible to identify the problem in the student's
learning. With the problem identified, it is possible to study and give a voltage aimed
at solving it, in this way, to improve the evaluation indices of learning. This paper
presents only one suggestion. The query template has not been applied in public, so

it is not applicable.

Keywords: Evaluation of learning; quiz; high school; chemistry.
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1. INTRODUCAO

Diferentes formas de avaliagdo de aprendizagem séo aplicadas no Brasil,
sejam elas de ambito nacional ou internacional. Uma dessas avaliacdes € o PISA
(Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes), que faz uma analise do
conhecimento de estudantes de diversos paises nas areas de leitura, ciéncias e
matematica. O publico alvo desta avaliagéo € formado por estudantes com idade entre
12 anos e 2 meses e 16 anos e 3 meses no momento de aplicacao do teste.

Em 2015 70 paises participaram da avaliagdo do PISA, sendo metade deles
membros da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e outra metade formada por paises/economias parceiras. Resultados desta avaliacao
mostraram que o Brasil apresentou 30,6% na média de alunos que acertaram as
questdes de ciéncias. Este numero coloca o pais no pilar dos paises com estudantes
gue tém baixo desempenho com as habilidades em ciéncias.

Outra avaliagdo importante realizada no Brasil € o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). Este exame é realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e avalia
o conhecimento dos alunos que estdo matriculados no ultimo ano do Ensino Médio.
As avaliacdo é dividida em 4 areas: Matematica e suas tecnologias; Ciéncias humanas
e suas tecnologias; Linguagens, codigos e suas tecnologias; Ciéncias da natureza e
suas tecnologias.

No ano de 2016 o MEC criou a plataforma Hora do ENEM, um ambiente virtual
de suporte aos alunos que participardo do exame. Nesta plataforma o aluno tem
acesso a noticias, orientacdes para o exame, plano de estudos, videos e simulados.
Os simulados sédo elaborados com a mesma estrutura da prova oficial, inclusive com
o0 mesmo tempo de realizagdo e mesmo sistema de correcdo. O objetivo é
proporcionar aos alunos uma auto-avaliagdo de desempenho. Porém mesmo com o
auxilio de todos os recursos desenvolvidos pelo programa, resultados mostram que
no primeiro simulado realizado no ano de 2016, dentro da area de ciéncias da natureza
e suas tecnologias apenas 29% dos candidatos ao exame acertaram as questdes de
guimica. Com isso, a quimica atingiu o0 menor niumero de acertos entre as demais
disciplinas.

Desta maneira, é possivel perceber que existe a necessidade em identificar as

dificuldades que os alunos possuem na constru¢éo do conhecimento de quimica. Para
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LUDKE (1986), é necessario buscar novas formas de trabalho em pesquisa em
educacdo. Essas novas formas devem partir de pressupostos possiveis de cessar
antigos paradigmas e que, sobretudo, sejam capazes de se adaptar ao objeto de
estudo.

Sobre avaliacdo, BARBOSA (1994) afirma que € uma tarefa didatica necessaria
e permanente e que deve acompanhar o processo de ensino e aprendizagem a todo
instante. Com a finalidade de constatar progressos, dificuldades e reorientar o trabalho
para as devidas correcoes, os resultados obtidos nas avaliagdes s&do comparados com
0s objetivos pré-definidos.

Este trabalho apresenta a elaboracdo de um modelo de questionario como
proposta para ajudar na identificacdo dos conteldos que os alunos apresentam
desempenho ruim. Utilizando a tecnologia como aliada neste processo, o questionario
foi desenvolvido para ser respondido pela internet. Além de estar mais proximo da
realidade dos alunos, a virtualizagcdo do questionario possibilita o alcance de um

publico maior.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Métodos de avaliacdo de aprendizagem

Avaliar vai além de obter uma pontuacdo sobre o quanto o conhecimento foi
construido. E preciso saber o objetivo da avaliacdo e saber aplicar as técnicas
referidas a este processo. Diferentes métodos de avaliagdo séo utilizados no processo
ensino/aprendizagem e os mais utilizados serdo apresentados na sequéncia.

De acordo com KRAEMER (1995), a avaliacdo formativa possibilita constatar
se 0 publico avaliado esta cumprindo com 0s objetivos pretendidos. Esse tipo de
avaliacdo compara os resultados obtidos com os resultados nos quais o publico
deveria atingir.

A avaliacéo diagnostica, cujo nome é autoexplicativo, possibilita ao professor
diagnosticar as habilidades e competéncias do aluno sobre determinado assunto. Este
tipo de avaliagdo é feito antes que o professor inicie a construgdo de determinado

conhecimento com o aluno.
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Ja na avaliagcdo somativa o aluno é classificado de acordo com o nivel de
conhecimento construido por ele em um determinado periodo. Esse tipo de avaliagao
€ muito utilizado como critério para aprovacdo em cursos e/ou avanco de seéries

letivas.

2.2 Uso de questionario como forma de avaliacéo

A utilizacdo do questionario como forma de avaliagdo é muito ampla e
diferentes areas de pesquisa escolhem usar essa ferramenta. Para MALHEIROS
(2011) esse instrumento de avaliacdo proporciona facilidade na aplicacdo e a

possibilidade de adequar o grupo de questdes ao objetivo da pesquisa.

2.2.1 Tipos de questionario

Os questionarios sdo compostos por questdes que podem ser agrupados em
basicamente trés tipos: questdes fechadas, questbes abertas e questdes por escala.
A figura 1 mostra um exemplo de questdo fechada. Esse tipo de questao
apresenta uma lista de respostas preconcebidas pelo pesquisador. Com isso, 0
publico respondente tem a possibilidade de escolher uma alternativa que se encaixe

com a pergunta feita.
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QUESTAO 59

Apds seu desgaste completo, os pneus podem ser queimados para a geragao de energia. Dentre os gases gerados
na combustdo completa da borracha vulcanizada, alguns s&o poluentes e provocam a chuva 4cida. P’;ra evgit.;rra que
escapem para a atmosfera, esses gases podem ser borbulhados em uma solugao aquosa contendo uma substancia
adequada. Considere as informagdes das substancias listadas no quadro.

Substancia | Equiibrio em solugdo aquosa | Valor da constante de equilibrio
CHOH +H0 = CH,0 +HO* 13x10
CHN +H,0 2 CHNH' + OH- 1,7x10*
CH,NH, +H,O = CH,NH," + OH- 44 %10+
Hidrogenofosfato de potassio HPO +H,0 2 H,PO, + OH- 28x 102
Hidrogenosulfato de potassio HSO, +H,0 2 SO +H.0* 3,1x102
wmmmmm.mhmmmmmmeﬁdendammpdmméqa)
O fenol.
O piridina.
© metilamina.

© hidrogenofosfato de potéssio.
@ hidrogenosulfato de potassio.

{ON~ 1 | Cadero 3- BRANCO - Pigina 20

Figura 1 Exemplo de questéo fechada. Fonte: ENEM 2016. Disponivel em
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&g=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&v
ed=0ahUKEwidqcit2ajRAhVLHIAKHXxpA2cQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fgeniodamatem
atica.com.br%2Fprova-enem-2016-resolvid

As questdes abertas permitem ao publico respondente a liberdade de se
manifestar diante da pergunta feita. Questfes desse tipo possibilitam observar o nivel
de conhecimento do respondente de acordo com o aprofundamento ou ndo no

assunto proposto. Na figura 2 é possivel ver um exemplo de questédo aberta.

A toda reacdo quimica corresponde uma variagdo de energia interna, AU, e uma variagdo de entalpia, AH. Explique
em que condigdes AL tem valor igual ao de AH.

Figura 2 Exemplo de questao aberta. Fonte: Vestibular ITA 2016. Disponivel
em:http://www.colegioteo.com.br/wp-content/uploads/2015/12/Quest%C3%A30-281.pdf

J& as questdes por escala podem ser desenvolvidas por meio de duas formas:
pelo grau de concordancia com a pergunta feita ou pela avaliagdo de uma informacao
possibilitando ao publico a atribuicdo de um valor a sugestao ou afirmacéao feita pelo

pesquisador.
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Quando as questbes sdo elaboradas pelo grau de concordancia com a
pergunta, o publico tem a possibilidade de sinalizar o quanto ele concorda com a
afirmativa feita no enunciado da questdo. Um dos exemplos de escalas adotadas para
este tipo de questao € a chamada “escala de Likert”, que recebe este nome porque foi
desenvolvida pelo professor Rennis Likert. Essa escala tem o objetivo de quantificar
opinides subjetivas. A figura 3 mostra um exemplo da utilizacdo da escala de Likert.
(MALHEIROS, 2011).

E facil encontrar o produto desejado navegando pelas segdes do site?

concordo plenamente
concordo parcialmente
nao concordo nem discordo

discordo parcialmente

OO0O0OO0O0

discordo totalmente

Figura 3 Exemplo de questéo por escala utilizando a escala de Likert. Fonte:
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&g=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&v
ed=0ahUKEwjtqgPe026jRAhXGf5AKHeu2BYUQjRwIBw&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.marcelor
amos.com.br%2Fpublicacao%2F70%?2

Segundo NOGUEIRA (2002), além dos tipos de questdes um questionario pode
ser classificado em direto, indireto, assistido e ndo assistido.

Questionarios diretos sao aqueles que a resposta € coletada diretamente pelo
pesquisador. O contrario ocorre nos questionarios indiretos, que sao utilizados quando
nao ha possibilidade de obter respostas precisas sobre a questédo (as vezes por se
tratar de assunto pessoal e/ou indelicado).

Os questionarios assistidos sao os que permitem ao pesquisador acompanhar
e coordenar as perguntas feitas aos respondentes. Uma desvantagem desse
guestionario € que de acordo com as énfases dadas pelo pesquisador, o respondente
pode ser induzido a expressar-se de maneira diferente das suas proprias. Ja nos
guestionarios nao assistidos, a provavel inducédo nas respostas ndo ocorre. Porém,
este tipo de questionario pode ndo ser respondido ou pode ser respondido por

pessoas inadequadas.
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2.2.2 Elaboracédo de um questionario

De acordo com MALHEIROS (2011), para elaborar um bom questionario
primeiramente é necessario definir o objetivo que se deseja alcancar com a avaliacao.
O investigador devera escolher o tipo de questdes e adequar seu instrumento de
pesquisa para a forma com que o publico o enxergara. Ou seja, questionario devera
ser visualmente atraente, curto (sempre que possivel), simples e ser possivel
respondé-lo rapidamente.

Ainda para MALHEIROS (2011), o grupo de perguntas de um guestionario deve
seguir algumas caracteristicas como: linguagem, clareza e neutralidade.

A linguagem deve estar adequada ao publico respondente. E preciso evitar o
uso de termos técnicos inadequados para o dominio intelectual do publico e também
palavras que possam causar confusdo em seu significado. Cuidar da linguagem de
um questiondario € importante para que o publico se sinta motivado ao responde-lo e
consiga interpretar os enunciados de forma correta.

Para evitar que os entendimentos sejam ambiguos é preciso se atentar a
clareza das perguntas, elaborando-as de forma direta ao assunto. Inversées podem
confundir os respondentes.

Quanto a neutralidade, o elaborador do questionario deve ter cuidado ao
descrever o enunciado. Um enunciado feito de forma clara e objetiva evita que o
respondente escolha uma alternativa por indugcdo ou faga uma interpretacao

inadequada.

2.2.3 Andlise de questionério

Apos a elaboracao e aplicacao de um questionario € preciso estudar e analisar
os resultados obtidos, a fim de verificar se 0s objetivos iniciais da pesquisa foram
atingidos ou nao.

Para SANTORO (2012), existem fatores chamados de multidimensionais que
alteram significativamente a construgdo do conhecimento e, por consequéncia, 0s
resultados obtidos no questionario.

Sendo assim, ao avaliar um questionario € importante considerar os fatores
multidimensionais do professor como: a maneira de construir o conhecimento com o

aluno, clareza nos contetidos, entusiasmo nas aulas, dominio do conteldo, recursos
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utilizados para a construcdo do conhecimento, material didatico disponibilizado. E os
fatores influenciados pelo curso: conteudo, referéncias bibliograficas, métodos de

avaliacéo.

2.2.4 Questionario virtual

A internet tem sido amplamente utilizada para fins de pesquisa, entretenimento,
entre outros. Varios recursos sao oferecidos e dentre eles, a elaboracdo de
guestionarios de avaliacdo em alguns sites.

Ao elaborar um questionario em determinado ambiente virtual, o investigador
tem a permissao de fazer um cadastro de questbes e opc¢des de resposta que, em
seguida poderdo ser disponibilizadas para um publico por meio de um link. Para o
publico responder o questionario basta acessar o link. As respostas do questionario

retornam ao investigador com analises estatisticas. (MALHEIROS, 2011).

2.2.4.1 Ferramentas virtuais para a elaboracdo de questionarios

A internet disponibiliza uma diversidade de ferramentas e recursos gue facilitam
os trabalhos de pesquisadores em diferentes areas.

Para a elaboracao de questionarios é possivel encontrar diferentes ferramentas
que dao o suporte necessario. Algumas dessas ferramentas sdo: Google Forms,
LimeSurvey e Médulo de questionarios do Moodle.

O Google Forms é uma ferramenta criada pela empresa Google. Com essa
ferramenta é possivel planejar eventos, criar pesquisas ou votacdes, preparar testes
para alunos, bem como coletar outras informacdes de forma simples e rapida. Para
ter acesso a esta ferramenta, basta acessar o endereco eletrbnico:
https://www.google.com/forms/about/

O LimeSurvey é um programa livre de computador que foi desenvolvido com o
objetivo de preparar, publicar e coletar respostas de questionarios. Ao criar o
questionario, o pesquisador escolhe em fazer sua publicagdo online por meio de
guestdo por questdo, grupo a grupo de questbes ou tudo em uma Unica pagina de
questionarios. O acesso a este programa € possivel pelo link;

https://www.limesurvey.org/
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No modulo de questionarios do Moodle é possivel que o professor crie e
configure questionarios que dispdem de uma grande variedade de tipos de questdes.
Uma vez criadas, estas questbes sdo mantidas no banco de questdes e podem ser
reutilizadas em multiplos questionarios. O professor pode ainda configurar as
questbes para permitir maltiplas tentativas. Cada tentativa é automaticamente
computada, e existe a possibilidade de cadastrar um feedback para cada questéo e/ou
mostrar as respostas corretas. E possivel acessar este mddulo apés efetuar o
download da plataforma Moodle pelo link: https://download.moodle.org/

2.2.4.2 Hospedagem virtual de contetudos

A era digital traz novas terminologias nas quais devemos conhecer e, para este
trabalho uma das terminologias importantes a ser entendida € a hospedagem.

Com nome autoexplicativo, a hospedagem € um servico que possibilita o
armazenamento do conteido de um site para que ele possa ser divulgado na web.
Deste modo, qualquer contetdo disponivel online esta armazenado em um local
chamado servidor. O servido é/sdo um ou mais computador (es) de alta performance

preparado(s) para servir dados e informacoes.

2.2.4.3 Tipos de hospedagem

Sao reconhecidos, basicamente, dois tipos de hospedagem: hospedagem
comum e hospedagem na nuvem.

A hospedagem comum ocorre quando ha apenas um servidor que armazena
os dados do site em questdo. Ja o tipo de hospedagem na nuvem ocorre quando o
namero de servidores é maior que um, e que cada um dos servidores presentes esta
interconectado entre si, fazendo do grande sistema um s6é e com uma enorme
capacidade de armazenamento. Esse processo de interconectar os servidores é
chamado de virtualizacédo. (RUSCHEL, 2010)

A hospedagem em nuvem tem se tornado uma opgao para armazenamento de
sites e arquivos online. Para RUSCHEL (2010), “computacédo em nuvem é uma
tendéncia recente de tecnologia que tem por objetivo proporcionar servicos de
tecnologia da Informagéo sob demanda com pagamento baseado no uso”. Além disso,

a computagdo em nuvem é um servico global, que prové servicos desde o usuario
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final que hospeda documentos pessoais na internet, até empresas que terceirizam os

servicos de tecnologia da informacéao (TI).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos gerais

Elaboracdo de um questionario online de quimica para avaliacdo da
aprendizagem de alunos do ensino meédio, baseado nas habilidades exigidas no

curriculo minimo do estado do Rio de Janeiro.

3.2 Objetivos especificos

e Desenvolver modelo de avaliacdo de aprendizagem utilizando um
guestionario;

e Escolher ferramenta eficiente e de facil reproducéo para elaboracao de
um questionario articulado;

e Elaborar um questionario que possibilite a aplicacdo da modelo

desenvolvido.
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4. METODOLOGIA

Para elaborar as perguntas do questionario proposto neste trabalho,
inicialmente foi consultado o curriculo minimo de quimica do estado do Rio de Janeiro,
com acesso pelo site http://www.rj.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-
id=759820. Este documento indica os conteudos que devem ser utilizados no
processo de ensino e aprendizagem de quimica em nivel médio em todo Estado e,
tem por objetivo auxiliar na constru¢ao de habilidades e competéncias dos alunos.

O titulo do questionario elaborado neste trabalho foi “Avaliacdo da
Aprendizagem de Quimica para Estudantes do Ensino Médio em Rede Estadual de
Ensino — RJ”. Uma vez que apenas questdes de quimica sobre assuntos do ensino
médio foram utilizadas.

Segundo NOGUEIRA (2012) apud PERRIEN (1986), existe uma regra geral
para a sequéncia de questbes de um questionario. Essa regra diz que:

As questdes iniciais devem abordar temas de facil resposta, com o objetivo de
envolver o respondente;

As questBes mais importantes devem ser inseridas no meio do questionario;

As questdes de carater demogréfico, caso existam, devem ficar ao final.

Sendo assim, o questionario elaborado neste trabalho foi dividido em trés
blocos de questdes fechadas. O primeiro bloco, considerado de conhecimentos
basicos e referente as questdes com assuntos do primeiro ano do ensino médio. O
segundo bloco, com assuntos intermediarios e com questdes do segundo ano do
ensino médio. E o terceiro bloco, de assuntos avancados e com questdes do terceiro
ano do ensino médio.

Com o intuito de identificar a real dificuldade do aluno ao responder uma
guestdo, foi adotado o uso de sub-questbes. Nesse sistema, para cada resposta
errada o aluno sera redirecionado a responder uma nova questdo, com assuntos
considerados “pré-requisitos” para o entendimento da questao respondida de maneira
incorreta. Este modelo de questionario foi chamado de questionario articulado.

As guestdes foram elaboradas com consulta a livros e exames de vestibular.
Os livros utilizados foram:

(1) LISBOA, J. C. F. (Org.). Quimica, 1° ano: ensino médio (Colecdo Ser
Protagonista). 12 edicdo. Sado Paulo: Edicbes SM, 2010.
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(2) LISBOA, J. C. F. (Org.). Quimica, 2° ano: ensino médio (Colecdo Ser
Protagonista). 12 edicdo. Sdo Paulo: Edicbes SM, 2010.

(3) LISBOA, J. C. F. (Org.). Quimica, 3° ano: ensino meédio (Colecdo Ser
Protagonista). 12 edigdo. Sao Paulo: Edigbes SM, 2010.

As sub-questdes foram elaboradas a partir da identificacdo dos assuntos tidos
como pré-requisito para o entendimento da questédo. E, por vezes, consultando as
mesmas fontes utilizadas na elaboracéo das questdes.

A tabela 1 apresenta para cada bloco os assuntos discutidos em todo

guestionario.

Tabela 1 - Dos blocos de questdes e seus assuntos

Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Constituicao da Representacao e o
. T g Eletroquimica
mateéria guantificacdo da matéria
Modelos atdbmicos Célculo Identificacéo de
e estrutura do atomo estequiométrico funcdes organicas
Misturas e Balanceamento e I o
A . ~ Equilibrio quimico
substancias tipos de reacdes

Identificacéo e
nomenclatura de funces
inorganicas

LigacBes quimicas Termoguimica

Organizagao da
tabela periddica

Ao todo, 24 questdes foram elaboradas e divididas nos trés blocos ja descritos.
Para cada questéo, o numero de alternativas variou entre 4 e 5. A alternativa “nao sei
responder esta questao” foi adicionada a todas as questées com o objetivo de evitar
possiveis chutes quando o questionario for utilizado.

Para utilizar ferramentas online para elaboracdo de um questionario, uma breve
consulta foi realizada com o objetivo de identificar a ferramenta mais adequada. Essa
consulta foi feita por meio do conhecimento das ferramentas e também por testes de
transcricdo de questionarios em cada uma das ferramentas escolhidas. Todos os
testes e consultas foram realizados pela autora deste trabalho.

Trés ferramentas gratuitas e com hospedagens de conteudo virtual préprias
foram selecionadas para testes:

e Google Forms (disponivel no link: https://www.google.com/forms/about/)

e LimeSurvey (disponivel no link: https://www.limesurvey.org/)



Médulo de questionarios
https://download.moodle.org/

do

Moodle

(disponivel

no
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link:



26

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Escolha da ferramenta adequada

Para escolher a ferramenta mais adequada, a autora deste trabalho realizou
testes em cada uma das trés ferramentas selecionadas e estabeleceu alguns critérios
para classificacao.

Tendo em vista que um questiondrio precisa ser visualmente atrativo para o

publico respondente, o primeiro critério de analise foi:
1) A ferramenta desenvolve um questionario com design visual atrativo.

Pensando na facil reproducdo do questionario sugerido neste trabalho, o

segundo critério estabelecido foi:

2) E uma ferramenta que possibilitara facil utilizacdo para um professor

investigador.
Tratando-se de um questionario articulado, o terceiro critério estabelecido foi:

3) Ha possibilidade de programacéo da resposta, redirecionando-a para uma

guestdo ou sub-questdo e essa programacao é facil.

Como testes de resolucdo do questionario também foram feitos pela autora

deste trabalho, um quarto e ultimo critério foi estabelecido:

4) A ferramenta possibilitar4 facil entendimento para o publico respondente

durante seu preenchimento.

Todos esses critérios foram analisados e sinalizados por concordancia da
autora utilizando a escala de Likert. Os resultados obtidos a partir da analise das
ferramentas estéo disponiveis nas tabelas 2 a 4 . As siglas C1, C2, C3 e C4 se referem

aos critérios ja apresentados.

Como é possivel observar na tabela 2, a ferramenta Google Forms foi muito

bem classificada pela autora do trabalho. Por este motivo, escolheu-se esta
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ferramenta para a elaboracdo do modelo de questionario sugerido. Uma vantagem
adicional desta ferramenta é sua hospedagem em nuvem, possibilitando que a edicao

e atualizacdo do questionério seja feita de maneira facil e rapida.

Tabela 2 Analise da ferramenta Google Forms

Segundo a autora deste trabalho, na analise do LimeSurvey, alguns critérios

n&o atingiram completa satisfacdo. E possivel fazer esta observagéo na tabela 3.

Tabela 3 Andlise da ferramenta LimeSurvey

X

O moddulo de questionarios do moodle também néo foi muito bem classificado
pela autora. Como é possivel observar na tabela 4, houve uma discordancia da autora
com a afirmacao feita no critério 3, que diz respeito a possibilidade de programar a
pergunta e na facilidade desta programacao.
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Tabela 4 Andlise do médulo de questionarios do Moodle

5.2 Elaboracédo do questionario

As gquestbes e sub-questdes selecionadas para compor o questionario estao
disponiveis no APENDICE 1.

Para cada item (questédo e sub-questao) foi aberta uma secao, funcionalidade

disponivel na ferramenta escolhida e apresentada na figura 4.

PERGUNTAS RESPOSTAS n

Secgdo 1de 40

Estudantes do Ensino Médio em Rede
Estadual de Ensino - RJ

©

. Tr
Avaliagcdo da Aprendizagem em Quimica para -
D

Bem vindo!
Contamos com sua colaboragéo!

Apos asegio 1 Continuar para a proxima segao v

Figura 4 - Funcionalidade "adicionar sec¢ao". Fonte: Propria.

Para cada questéo, a secao aberta era nomeada como Qx, onde x se referia

ao numero da questao. No caso das sub-questdes, o nome da secao era SQx, sendo
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X 0 numero da sub-questdo. Desta maneira a programacao do redirecionamento da
guestao para uma nova questdo ou uma sub-questao foi feita de forma simples.
Além disso, a configuracdo das questdes e sub-questdes foi feita de modo que
todas séo obrigatdrias. No caso da sub-questao, ela s se torna obrigatdrio se o aluno
for redirecionado a respondé-la. Foi também programado para que as alternativas

sejam apresentadas de forma aleatoria para cada questdo ou sub-questao.
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A figura 5 apresenta a tela de configuracdo de uma questdo e nela € possivel

observar todas as programacdes descritas nos dois paragrafos anteriores a este.

| B Avaliagio do Aprendizado... \&

€ ) ® @  ntipsy/docs google.comforms/d/thOgbiokrobsHNLZiPkO2IXUMB4D2GaRra3UbheGVQql/ed ¢ || Q Searc %8 4

Assinale a alternativa que indica : ©
corretamente as mudangas de estado © wiltpacscoha T
1- Condensagdo, 2- Vaporizagac Ir para a segdo 4 (SQ1) L]
D]
1- Fus3o, 2- Condensacéo, 3- Sc Ir para a segdo 4 (SQ1)
o=
=
1- Fus&o, 2- Vaporizagdo, 3- Soli Ir para a segdo 5 (Q2)
NZo sei responder esta questac Ir para a segdo 4 (SQ1)
Exibir
anar opco ou Al R "OUTRO
onar opc&o ou ADICIONAR "OU Descrigdo
v/ Irparaa se¢do com base na resposta
|[_] [ ] Obrigatéria .
~+/ Ordenar as opgdes aleatoriamente

Figura 5 - Tela de programacao de uma questéo. Fonte: Prépria.
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Quando uma questdo é marcada como “obrigatéria”, ao responder o
questionario € possivel observar um asterisco no canto direito do enunciado da

questao. A figura 6 demonstra essa observacéo.

Sao exemplos de mudanca quimica e fisica, nesta ordem: *
O Fotossintese das plantas e azedamento do leite

O Agua congelada e papel queimado

(O Nio sei responder esta questao.

O Ferrugem e gelo derretido

VOLTAR PROXIMA Pagina 4 de 40

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Figura 6 - Identificacdo de uma questéo obrigatéria. Fonte: Prépria.
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Pensando em tornar o visual atrativo para o publico respondente, como
recomendado por MALHEIROS (2011), foi escolhido um tema de fundo atrativo. A
figura 7 mostra o momento de escolha deste tema de fundo, chamado de
“34_science.png”.

Figura 7 - Escolha do tema de fundo do questionario. Fonte: Propria.

J’I-- Avaliagko co Aprendizaca... X

& P | D8 mrpsy/docsgoogiecomtonmsd/IhOqbakrodsENLZIPRO2INUMB D2 GoaRra3Unhe GYQaliedit < Q savph

v = .
- | Selecionar tema x
|
| Trabsino e escola K R { '. 4 3 { .
- l 3 * Yy ¥
Tlustragdes

I Anvarsans

Comar e babar

Fesla

Somente crisngas

Casamento

Cena noturna { 2 ~
Espartes e jogos R { é
Viagem A } | | " ’

Outro

34 sc-encepna |

Fazes upioad de fotos

Seus albuns

"

5.3 Utilizando o questionario como um aluno

Testes de resolucdo do questionario também foram realizados pela autora
deste trabalho. Os resultados obtidos nesses testes serdo apresentados a seguir.

Ao acessar o questionario o aluno obtera a tela inicial apresentada na figura 8.
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Figura 8 - Tela de inicio do questionario. Fonte: Propria.

—
| | B Avaliaggo do Aprendizado.. X '\'l'

8 ntt ocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdctCku_dmnzuklIW_gt iilyluwndhmwiNtK_Kj-APMI-RSkw/viewform

Avaliagdo do Aprendizado de Quimica |
para Estudantes do Ensino Médio em
Rede Estadual de Ensino-RJ

Bem vindo!
Contamos com sua colaboragéo!

PROXIMA Pagina 1 de 40

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos
Adicionais

Para que seja dado o inicio da resolu¢cdo do questionario, o aluno precisara
clicar no botdo “PROXIMA”. Como o questionario inicia com o bloco 1, a informacao
gue sera dada ao aluno é que ele iniciara testando os conhecimentos basicos,

conforme apresentado na figura 9.
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" E Avaliagio do Aprendizado... * | &

€)0a | np

s.google.com/forms/d/e/1FAIp

ALSdctCku_dmnzukIW_gt_iilyluwndhmwNtK_Kj-APMS-RSkw/formResponse

Avaliagdo do Aprendizado de Quimica
para Estudantes do Ensino Médio em
Rede Estadual de Ensino - RJ

Vamos iniciar testando seus conhecimentos basicos?!

VOLTAR PROXIMA

Pagina 2 de 40

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Figura 9 - Inicio do questionario: teste dos conhecimentos basicos. Fonte: Prépria
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Para que o aluno consiga avancar de uma questdo para a outra, sera
necessario escolher uma alternativa e depois clicar em “PROXIMA”, como visto na

figura 10.

e e e e e e e e e e LS S BV B VLV S S BV L VB S B B VB S L ST S SV S VS )
"r B Avliagia ca Aprendizaca... % \4’

€ 08 nupsirsocs googlecom/tarms/e AlEQLSACT0_ AV T ilTyRrmnahmawhIK_K-APMI- RS/ tormResponss ¢ |1 Q seoch

Assinale a alternativa que indica corretamente as mudangas de
estado fisico que ocorrem na figura abaixo: *

(O 1-condensacdo, 2- Vaporizagdo, 3- Fusio, 4- Sublimacdo, 5- Solidificagdo,
(O 1-Fusdo, 2- Condensagio, 3- Solidificacdo, 4- Vaporizagdo, 5- Sublimagdo;
(O 1-Fusio, 2- Vaporizagdo, 3- Solidificacio, 4- Condensagdo, 5~ Sublimagio;

® Nio sel responder esta questdo.

VOLTAR PROXIMA Pégina 2 de 40

SO S o

Figura 10 - Avancando de uma questdo para outra. Fonte: Propria.
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O redirecionamento da questdo sera feito imediatamente apds o aluno
selecionar a resposta. A figura 11 apresenta o redirecionamento feito para uma sub-

questdo (observe o codigo SQ1 no inicio da secao).

» H Avaliagdo do Aprendizado... * \ +

(' 8 | hitps;//docs.google.com/forms/d/e/LFAIDQLSdctCku_dmnzuklW_gt_iilyluwndhmwNtk_Kj-APM9-RSkw/formResponse C Search

Abaixo séo listados algumas observagdes feitas por um
estudante do 1° ano do ensino médio em seu caderno.
Relacione essas observagdes com a mudanga de estado fisico
que elas representam, de forma correta. Obs.: Legenda: CD =
Condensagao; SU = Sublimagao; SO = Solidificagao; FU = Fusao;
VA = Vaporizagdo. *

Nao sei
responder

esta
questéo.

cD suU S0 FU VA

Quando um copo

d'agua € colocado

no congelador por

certo tempo, a

dguase o o O O O O
transforma em

gelo. Essa

mudanca se

chama:

Quando deixamos
uma pedra de
naftalina dentro

do guarda roupas,
ela exala um O O O O O O

Figura 11 - Redirecionamento da questao a partir da resposta escolhida pelo aluno. Fonte:
Prépria.

Ao terminar um bloco de questfes, o aluno sera informado que passara para o
préximo bloco. Como exemplo, passando do bloco 1 para o bloco 2, a mensagem

visualizada pelo aluno sera conforme a apresentada na figura 12.
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B Avaliacio da Aprendizac X

&« C | @ https;//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdctCku_dmnzuklW_gt_ii1yluwndhmwNtK_Kj-APM9-RSkw/formResponse | i

Avaliagdo da Aprendizagem em
Quimica para Estudantes do Ensino
Médio em Rede Estadual de Ensino -
RJ

Agora vamos testar seus conhecimentos intermediarios!

Muito bem, vocé conseguiu passar pelos conh bésicos!

VOLTAR PROXIMA C— Pégina 19 de 40

[ ]
Figura 12 - Mensagem de identificacdo de avanc¢o nos blocos de questbes. Fonte: Propria.

Uma das questdes elaboradas foi contextualizada com a apresentacdo de um
video. Ao visualiza-la, o aluno conseguira reproduzir o video dentro do questionario,

conforme apresentado na figura 13.

B sbagio ds dprendn. x

- C | & hups/idecsgoogle.comyrorms d/e/1FAIpQLSATku_dmnaubiW_gt_ il yuwrdhmwhiek_Kj-APMI. RSk TermResponse o

Como visto no video anterior, os combustiveis liberam energia
na forma de calor e gases. Sendo assim, analise os valores de
entalpia de combustdo dos combustiveis listados abao
escolha a elternativa que apresenta o combustivel mais
eficiente na liberagdo de calor. *

PR " Substincia | Formuls | M2 (kdimol)

s benzeno CH, ) -3 268

Etanol

: etancl CHOH () -1 368

Glicoss; glicose CH, ,0‘ (s} 2 008

Metang, wiano CH, (g) 850

octang CH,, (1) 5471
C\’[‘,,'.:.‘ AIRRV P PTOODNA 06 CUNINCE SOOI ST (RORANXA

;] N0 20 ro5pondsr ¢3ta quastio.

Figura 13 - Reproducéo de um video dentro do questionario. Fonte: Propria.
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Ao término do questionario tera acesso ao botdo “ENVIAR”, conforme visto na
figura 14. Desta maneira, ao clicar neste botdo o aluno submete seu questionario a

correcdo e o professor investigador recebe o questionario respondido.

[E] Avaliagio da Aprendizac X - X
& C | & https;//docs.google.comyforms/d ctCku_d V_gt.iilyluwndhmwNtK_Kj-APMS-RSkw/formResponse aQfr

A Revolug@o Industrial do século XVIII trouxe vérios avangos
tecnolégicos e mais rapidez na forma de produzir; por outro
lado originou uma significativa alteragdo no meio ambiente. As
fabricas com suas maquinas a vapor queimavam toneladas de
carvio mineral para gerar energia. Neste contexto, comegou a
surgir a chuva dcida. Atualmente, a chuva dcida é um dos
principais problemas ambientais nos paises industrializados.
Ela é formada a partir de uma grande concentragdo de
poluentes quimicos despejados na atmosfera. A reagdo entre
trioxido de enxofre e agua ocorre na atmosfera produzindo uma
solugdo de acido sulfurico, causando a chuva dcida. SO3(g)+
H20(1)> H2S04(aq) + calor Para diminuir o rendimento em
produto nessa reagao é possivel: *

() Aumentar 2 temperatura

(O Aumentar a concentragéo de S03(g)
() Aumentar a pressio

() Diminuir a temperatura

() Nio sei responder esta questio

VOLTAR S F:qin: 10 ds 40

Figura 14 - Demonstracdo do botdo "ENVIAR". Fonte: Propria.
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Apos clicar no botao “ENVIAR”, o aluno sera informado que sua resposta foi

registrada. A figura 15 apresenta a mensagem que sera visualizada pelo aluno.

Avaliacdo da Aprendizagem em
Quimica para Estudantes do Ensino
Médio em Rede Estadual de Ensino -

RJ

Sua resposta foi registrada

|—C—————m | e e )

Este formulario foi criado com o Formulérics Google. Criar seu préprio formulério

Figura 15 - Mensagem final encaminhada ao aluno. Fonte: Prépria.
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5.4 Resultados do questionario enviado ao professor investigador

As respostas dos alunos séo enviadas ao professor imediatamente apds o
envio do questionario. Conforme apresentado na figura 16, é possivel observar que
na aba “Respostas” o professor visualiza a quantidade de respostas recebidas (Neste
caso, 5). Além disso, dentro desta mesma aba, é possivel visualizar um resumo de

todas as respostas ou cada uma das respostas recebidas de forma individual.

[ Avaliagio da Aprendiza; X = X

C | # httpsy/docsgooglecom/forms/d/1h bsHNLziPkO2IXUMb4 edit#responses Qi

reseostes [

5respostas

RESUMO INDMDUAL’ seetadresusas )

Figura 16 - Demonstracdo da aba "Respostas”. Fonte: Prépria.
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Caso o professor queira visualizar o resumo das respostas, basta clicar em
‘RESUMOQO”. Desta maneira, todas as questdes serao mostradas ao professor por meio
de graficos que demostrar a porcentagem de alunos que escolheu determinada
alternativa. Na figura 17 é possivel ver a demonstragdo dessa opcao.

B Avaliagéo da Aprendizac X o= X

C | @ https;/docs.google.com/forms/d/1hOgbiokrobsHNLziPkO2IXUMb Jb dit#responses Q| ¢

i |

-
PERGUNTA: resrostas [

m INDIVIDUAL sceitando respostas ()

Assinale a alternativa que indica corretamente as mudangas de estado fisico
que ocorrem na figura abaixo:

Figura 17 - Acesso ao resumo de respostas. Fonte: Propria.
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O professor podera configurar, imprimir, fazer download ou excluir cada

resposta recebida caso decida visualiza-las individualmente. A figura 18 mostra essas
possibilidades.

|

Estudantes dfm
o knsitl
¥ ’.‘

5 respostas i

i Recanel roersoanies por aral pw 5% 1250551
| RESUMO ROMGUAL Pl e BRRCHNN CEA1IN0 32 (00N
Jesurcuty 12myidio
1 des ? a n %
BB IR 100 3% (00 \

Ecchin todas an reszoates

Avaliagdo da Aprendizagem em Quimica 2 =
para Estudantes do Ensino Médio em Rede
Estadual de Ensino - RJ

- @

Figura 18 - Acesso as respostas individuais (Configuracdes e possibilidades). Fonte:
Propria.
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Na figura 19 é possivel visualizar que, ainda na aba de respostas individuais, 0
professor tera acesso a cada resposta escolhida por determinado aluno em cada item
(questdo ou sub-questédo). A resposta assinalada pelo aluno fica em destaque em

relacdo as demais alternativas do item.

Assinale a alternativa que indica corretamente as mudancas de estado
fisico que ocorrem na figura abaixo: *

I- Condensagio, 2- Vaporizagdo, 3- Fusdo, 4- Sublimagio, 5- Solidificacdo;
I- Fusdo, 2- Condensagio, 3- Solidificacio, 4- Vaporizagdo, 5- Sublimacéo;

® 1-Fusdo, 2- Vaporizagio, 3- Solidificagdo, 4- Condensacdo, 5 Sublimagio;

N&o sei responder esta questio

Figura 19 - Visualizagéo da resposta escolhida pelo aluno em determinado item. Fonte:
Propria.
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5.5 Demais funcionalidades do Google Forms

Além das funcionalidades ja mostradas, o Google Forms dispde de uma
infinidade de combinacdes que possibilitam personalizar o questionario de acordo com
0 objetivo do autor. Como visto na figura 20, € possivel criar diferentes tipos de
questdes como: multipla escolha, caixas de selecao, lista suspensa, escala linear,

grade de multipla escolha, e ainda perguntas relacionadas a data e hora.

| -
: W

PERGUNTAS RESPOSTAS
it 4 i =" Resposta curta
Contamos com sua colaborag&o! - P
= Paragrafo
p @ Miultipla escolha
Tr
Opgéo 1 Caixas de selegao m
° Lista suspensa ()]
Adicionar opgdo ou ADICIONAR "OUTRO'
]
== Escala linear -
l e
@ Grade de mdiltipla escolha

Ap6sasecdao 1 Continuar para a proxima se¢do m Data

® Horério

Figura 20 - Opcoes de perguntas da ferramenta Google Forms. Fonte: Prépria.
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Outra possibilidade € adicionar um feedback para cada resposta. Desta
maneira, assim que o aluno terminar o questionario ele recebera o uma mensagem
editada pelo professor referente a cada resposta escolhida pelo aluno. Além disso, é
possivel pontuar cada alternativa para que o aluno receba sua pontuacédo geral no fim
do questionario. Essas opc¢des sdo faceis de configurar por meio do menu “CHAVE
DE RESPOSTA”, conforme apresentado na figura 21.

By N
,/" B Teste ce sprendizado - Br... % '\.+

y
U €) | 08 miws/docsoogiecomioms/d

! PERGUNTAS respostas [}

a puIYvIa para yue vs TOGUS, quanuo

]
1
: detor ¢
J
: 1
' .
: m, respectivamen © ipls scshia
1
\ L
: a luminosidade cclarida nos fo Continuar para a proxima segdo
' f
1
y 08 niveis de menor energia 830 Continuar pars a proxima £e¢30 ]
: -
1
é quando a palvora explade, 2 en Continuar para a proxima segdo
0
l

no laboratério, o esrdncio poc Continuar para a proxima se¢io

quando o elétron retoena para ¢ > Cantinuar para a proxima segdo

N30 2ei responder Continuar para a proxima 2e¢io

cianar cpcido ou ADICIONAR "0UTRO®
CHAVE DE RESPOSTA (0 pontos) O & Obrigatria (@

Respostas coretas e pontos
ApGs asecin 2 Continuar para a préxima secio

Figura 21 - Demais op¢des de configuracdo do questionario na ferramenta Google Forms.
Fonte: Prépria.
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6. CONCLUSAO

O modelo de questionario apresentado neste trabalho pode possibilitar uma
melhor avaliacdo da aprendizagem. Para que isso seja confirmado, é necessario que
trabalhos futuros realizem testes com um publico alvo e estudem os resultados.

Diferentes pesquisas de avaliacdo de aprendizagem podem ser desenvolvidas
com este modelo. Sugestdes de trabalhos a serem realizados séo:

Aplicar o questionario em alunos do ensino médio de diferentes escolas, e
utilizar os resultados para comparar qual conhecimento foi melhor construido e qual
escola obteve melhor desempenho nessa construcdo. A partir desses resultados,
identificar quais fatores ajudaram as escolas de melhor desempenho. Conhecendo
esses fatores sera possivel estudar a possibilidade de aplica-los nas escolas de pior
desempenho o objetivo de melhorar a construgéo do conhecimento.

Elaborar indices de aprendizagem a partir dos resultados obtidos na aplicacéo
deste modelo em publicos alvos de diferentes estados. Desta forma serd possivel
mapear os indices e observar a relagdo com a localizacédo do aluno (se houve melhor
desempenho em areas urbanas ou rurais);

Identificar os assuntos mais dificeis de construir conhecimento, de acordo com
o desempenho observado nos resultados do questionario. Uma vez identificados,
alternativas poderéo ser estudadas e aplicadas como forma de melhorar a construcao
desse conhecimento.

Além dos exemplos citados, diversas pesquisas poderdo ser realizadas

independente da disciplina.
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